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このセミナーを録画させて頂き、アーカイブ化させていただくことについて

2

■セミナーの録画について■
このオンラインセミナーは、弊社にて録画して、
アーカイブとしてネットで公開させていただきます。

ご参加の皆様のお名前は、画面に表示されないように、下記のキャプチャーのように、
アーカイブを作成させていただきます。

ユーザー様側の操作によって、右サイドにお名前が出てしまう現象が確認されておりま
すが、操作内容が特定できておりません。お名前が出てしまった場合は、アーカイブ公
開前にモザイクでお名前を隠させていただきます。

※もし、ご質問をいただく場合は、音声は記録されてしまうため、固有名詞、企業名、企
業秘密などは発言しないようお願いいたします
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セミナーテキストのダウンロード
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本セミナーのテキストは登録なしでダウンロードしていただくことができます。
テキストはセミナー後も必要に応じて可能な限り更新してまいります。

GA4 Quick 検索

https://ga4-quick.and-aaa.com/
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セミナーについてのご質問
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ZOOMにはチャット機能がございますが、セミナーの時間が30分のため、
大変申し訳ございませんが、セミナー中にチャットでご質問を頂戴しても、
セミナー中にご回答させていただくことができません。

弊社ではGA4の導入、設定、活用などに関して、質問、相談ができる
「GA4専用無料コミュニティ」
を開設しております。

こちらで当セミナーの講師がご回答させていただきます。
下記のリンクから、全て無料でご利用いただくことができます。
https://discord.gg/TWzZ75nAHe

コミュニティは、
当セミナーの主催者
and,a株式会社が運営

しており、どなたでも無
料でご参加いただき、

質問を書き込んで頂く
ことができます。

GA4専用無料コミュニティ

https://discord.gg/TWzZ75nAHe
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共通のUI（ユーザーインターフェイス）
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「比較を追加＋」 (1)

「比較を追加＋」をクリックすると、画面右に「比較の作成」が開く

比較を追加＋
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「比較を追加＋」 (2)

例えば、イベント「file_download」は自動収集イベントなので、イベントパラメータの
「file_name」は自動的にカスタムディメンションに設定され、選択肢に見えています。
今回はこれを使ってみます。

このセミナーのテキストは
PDF形式で、自由にダウン

ロードできるように提供さ
せていただいています。
その一覧が見えます。 「OK」をクリックして、「適

用」をクリック。
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「比較を追加＋」 (3)

これで、すべてのユーザーと、当セミナーのテキストをダウンロードしたユーザーの比較
ができました。

すべてのユーザー

当セミナーのテキストを
ダウンロードしたユーザー
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「比較データを編集」

「比較データを編集」をクリックすると、画面右に「比較データを編集」が開く。
その中の「＋新しい比較を追加」をクリックすると、前出の
「比較を追加＋」で見たのと同じフォームが開く。

比較データを編集
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「このレポートを共有」

「このレポートを共有」をクリックすると、画面右に「このレポートを
共有」が開く。

「リンクを共有」をクリックすると、
このレポートの共有用のリンク
が表示される。 「ファイルをダウンロード」をク

リックすると、PDFまたはCSVで
ダウンロードできる。

このレポートを共有
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「インサイト」

「インサイト」をクリックすると、「分析情報」が開く。

インサイト
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「インサイト」 基本パフォーマンス
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「インサイト」 ユーザー属性
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「インサイト」 ユーザー獲得

設問をクリックすると、
回答が表示されます。
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「インサイト」 トラフィック分析
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「インサイト」 ユーザーの環境
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「インサイト」 ｅコマース
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「レポートをカスタマイズ」 (1)

「レポートをカスタマイズ」をクリックすると、画面右に「レ
ポートをカスタマイズ」が開く。レポート画面の各パーツは
「カード」と呼ばれており、これを削除したり、新たなカードを
追加したりすることができる。

レポートをカスタマイズ

カスタマイズを中止するには、画面左上の
「戻る」をクリック

公式ヘルプ：
https://support.google.com/analytics/answer/10445879
?hl=ja

https://support.google.com/analytics/answer/10445879?hl=ja
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解説：「レポートをカスタマイズ」 できるユーザー権限

「レポートをカスタマイズ」できる権限は、「管理者」または「編集者」です。
「アナリスト」以下の権限では、 「レポートをカスタマイズ」することはできません。
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「レポートをカスタマイズ」 (2)

レポートをカスタマイズする
詳細レポートのレポートビルダーには、4 つのセクション（「レポートデータ」「グラフ」
「レポートテンプレート」「概要カード」）があります。

変更が完了したら、「保存」をクリックします。変更対象のレポートが「コレクション」
（注）に含まれている場合は、アラートが表示されます。

（注）コレクションとは一組のレポートのことで、独自に作成できるものです。「ライフサ
イクル」と 「ユーザー」のコレクションは予め作成されており、これらはレポートのナビ
ゲーションにデフォルトで表示されます。

「ユーザー」「ライフサイクル」も
レポートの「コレクション」。

公式ヘルプ：
https://support.google.com/analytics/answer/1
0445879?hl=ja

https://support.google.com/analytics/answer/10445879?hl=ja
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「レポートをカスタマイズ」 (3)

レポート > ライフサイクル > 集客 > 集客サマリーに新しい
カードを追加してみましょう。
「レポートをカスタマイズ」で「＋カードを追加」をクリック。

レポートをカスタマイズ
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「レポートをカスタマイズ」 (4)

追加するカードの例として、「ユーザー 国別」「ユーザー インタレストカテゴリ」を選択し
て、「カードを追加」をクリック。
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「レポートをカスタマイズ」 (5)

「ユーザー 国別」「ユーザー インタレストカテゴリ」のカードが追加されました。
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「レポートをカスタマイズ」 (6)

カードは、位置を動かすことが出来ます。下記では、追加した「ユーザー 国別」を一番
上に移動させています。

右上の「保存」をクリックすると、この状態で保存されます。
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「レポートをカスタマイズ」 (7)

「保存」に際しては、「現在のグラフへの変更を保存」と「新しいレポートとして保存」を選
択することができます。 「新しいレポートとして保存」をクリックした場合、レポート名を付
けます。
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「レポートをカスタマイズ」 (8)

「新しいレポートとして保存」したレポートは、「ライブラリ」の中に入っています。

「新しいレポートとして保存」したレポート
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レポート画面の紹介
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レポートのスナップショット

＝全体のダッシュボード
として利用できる
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レポートのスナップショット (1)

概要 リアルタイム Insights

「全ての統計情報を表示」は、「Insights」 にリンクしています。データに異常な

変化や新たな傾向があると検知されて自動的に通知されます。ユーザーが自
ら設定した条件に当てはまった場合にも通知されます。（次ページ以降で解
説）

全ユーザー
新しいユーザー
平均エンゲージメント時間
合計収益

設定した条件に当てはまった場合に
通知、という設定ができます。
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Insights (1)

「管理」を

クリックして
みます。

データに異常な変化や新たな傾向があると検知されて自動的に通知されます。
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Insights (2)

カスタムインサイトをまだ作成していない
場合は、ここには何もないので、
「作成」をクリック。
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Insights (3)

ここをクリックしてみます。

推奨カスタムインサイト

ゼロから作成
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Insights (4)

1日のユーザー数の異常値 設定画面

条件をカスタマイズできます。
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Insights (5)

ゼロから作成
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Insights (6)

この下もまだあります

「指標」を選択します。



and,a 2022年 36

Insights (7)

カスタムインサイトを設定して、「作成」ボタンをクリックします。
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Insights (8)

作成したカスタムインサイトは、「管理」から見ることができます。
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レポートのスナップショット (2)

新しいユーザー（最初のユー
ザーのデフォルトチャネルグ
ループ ユーザー（国）

セッション（セッション
のデフォルトチャネル
グループ）

「新しいユーザー」＝サイトと初
めて接触した、またはアプリを初
めて起動したユーザーの数です。

「最初のユーザーのデフォルト
チャネルグループ」＝

ユーザーを最初に獲得したチャ
ネル。トラフィックソースは、デ
フォルトのチャネルグループの
ルール（P40で解説）の定義に基
づいてチャネルに分類されます。

「セッション」＝

サイトやアプリで開始
したセッションの数で
す。「エンゲージの
あったセッション数」
（注）にも切り替え可能。

「セッションのデフォル
トチャネルグループ」
チャネルグループに
ついては、P40で解説
します。

「ユーザー」＝アクティブユーザーの合計

数です。「新しいユーザー」「リピーター」に
も切り替え可能。

「国」＝ユーザーアクションが発生した国
です。

注：エンゲージメントのあったセッション数：
セッションとは、ユーザーが一定の期間内にトリガーした一連のイベントです。エンゲージメントセッションは、
次のいずれかに該当するセッションを指します。
10 秒以上継続した
1 件以上のコンバージョンイベントがあった
ページビューが 2 回以上あった
公式ヘルプ： https://support.google.com/analytics/answer/10999789?hl=ja

https://support.google.com/analytics/answer/10999789?hl=ja
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各レポート共通のUI 切替機能

レポートの見出しに下記のような「▼」が付いていたら、切り替えて見ることが出来ます。
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参考資料：[GA4] デフォルト チャネル グループ (1)

公式ヘルプ：https://support.google.com/analytics/answer/9756891?hl=ja

「チャネルグループ」とは、ルールに基づい
て分類されるトラフィック ソースの定義を指
します。

集客 > トラフィック獲得レポートに移動する
と、データがデフォルト チャネルグループ

ディメンションのセッションごとに表示されま
す（セカンダリディメンションを選択するに
は追加をクリックします）。

デフォルトチャネルの定義

これらの定義には、アナリティクスの各チャ
ネルの現在の構成が反映されています。
次ページ以降の定義は参照用として掲載
されています。市場の変化に伴って定義も
変化する可能性があります。

チャネルの定義では大文字と小文字が区
別されません。また、編集することはできま
せん。

https://support.google.com/analytics/answer/9756891?hl=ja
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参考資料：[GA4] デフォルト チャネル グループ (2)

公式ヘルプ：https://support.google.com/analytics/answer/9756891?hl=ja

チャネル 定義

Google 広告トラフィック用のチャネル

有料検索 Google 広告からのトラフィック

AND
Google 広告の広告ネットワークタイプが「Google 検索」または「Google Partners」

有料動画 Google 広告からのトラフィック

AND
Google 広告の広告ネットワークタイプが「YouTube 検索」または「YouTube 動画」

ディスプレイ Google 広告からのトラフィック

AND
Google 広告の広告ネットワークタイプが「Google ディスプレイネットワーク」または「クロス
ネットワーク」

有料ソーシャル Google 広告からのトラフィック

AND
Google 広告の広告ネットワークタイプが「ソーシャル」

https://support.google.com/analytics/answer/9756891?hl=ja
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参考資料：[GA4] デフォルト チャネル グループ (3)

公式ヘルプ：https://support.google.com/analytics/answer/9756891?hl=ja

ディスプレイ＆ビデオ 360 のトラフィック用のチャネル

ディスプレイ ディスプレイ＆ビデオ 360 からのトラフィック

AND
ディスプレイ＆ビデオ 360 のクリエイティブフォーマットが、「Standard」、「Expandable」、
「Native site square」、「Backdrop」、「Templated app install interstitial」、「

Deprecated」、「Native app install」、「Native app install square」、「Native site」、「

Templated app install」、「Lightbox」のいずれか

有料動画 ディスプレイ＆ビデオ 360 からのトラフィック

AND
ディスプレイ＆ビデオ 360 のクリエイティブフォーマットが、「Native video」、「Video」、
「Templated app install video」、「Flipbook」のいずれか

オーディオ ディスプレイ＆ビデオ 360 からのトラフィック

AND
ディスプレイ＆ビデオ 360 のクリエイティブフォーマットが「Audio」

その他（有料） ディスプレイ＆ビデオ 360 からのトラフィック

AND
ディスプレイ＆ビデオ 360 のクリエイティブフォーマットが、「Publisher hosted」、「Tracking」、
「Unknown」のいずれか

https://support.google.com/analytics/answer/9756891?hl=ja
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参考資料：[GA4] デフォルト チャネル グループ (4)

公式ヘルプ：https://support.google.com/analytics/answer/9756891?hl=ja
手動トラフィック用のチャネル

ノーリファラー 参照元 - 完全一致 - direct
AND
メディアが「(not set)」または「(none)」

有料ショッピング （参照元 - ショッピングサイトのリストに一致

OR
キャンペーン名 - 正規表現に一致 - ^(.*(([^a-df-z]|^)shop|shopping).*)$)
AND
メディア - 正規表現に一致 - ^(.*cp.*|ppc|paid.*)$

有料検索 参照元 - 検索サイトのリストに一致

AND
メディア - 正規表現に一致 - ^(.*cp.*|ppc|paid.*)$

有料ソーシャル 参照元 - ソーシャルサイトのリストに一致

AND
メディア - 正規表現に一致 - ^(.*cp.*|ppc|paid.*)$

有料動画 参照元 - 動画サイトのリストに一致

AND
メディア - 正規表現に一致 - ^(.*cp.*|ppc|paid.*)$

ディスプレイ メディアが「display」、「banner」、「expandable」、「interstitial」、「cpm」のいずれか

オーガニック
ショッピング

参照元 - ショッピングサイトのリストに一致

OR
キャンペーン名 - 正規表現に一致 - ^(.*(([^a-df-z]|^)shop|shopping).*)$

https://support.google.com/analytics/answer/9756891?hl=ja
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参考資料：[GA4] デフォルト チャネル グループ (5)

公式ヘルプ：https://support.google.com/analytics/answer/9756891?hl=ja
手動トラフィック用のチャネル

オーガニックソー
シャル

参照元 - ソーシャルサイトの正規表現リストに一致

OR
メディアが「social」、「social-network」、「social-media」、「sm」、「social network」、
「social media」のいずれか

オーガニック動画 参照元 - 動画サイトのリストに一致

OR
メディア - 正規表現に一致 - ^(.*video.*)$

オーガニック検索 参照元 - 検索サイトのリストに一致

OR
メディア - 完全一致 - organic

メール 参照元 = email|e-mail|e_mail|e mail
OR
メディア = email|e-mail|e_mail|e mail

アフィリエイト メディア = affiliate
参照 メディア = referral
オーディオ メディア - 完全一致 - Audio
SMS メディア - 完全一致 - sms
モバイルのプッ
シュ通知

メディア（末尾が「push」）
OR
メディアに「mobile」または「notification」が含まれる

https://support.google.com/analytics/answer/9756891?hl=ja
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レポートのスナップショット (3)

ユーザーのアクティビティの
推移 上位のイベント

コホート別のユーザーの
アクティビティ

表示回数（ペー
ジタイトルとスク
リーンクラス）

「表示回数」＝
ユーザーが表示
したアプリスク

リーンまたはウェ
ブページの数で
す。「ページタイ
トルとスクリーン

クラス」について
は、P95に解説
があります。

「イベント数」＝
ユーザーがイベ
ントを発生させた
回数です。

「イベント名」＝ト
リガーされたイベ
ントの名前です。

1日、7日、30日別で
確認できる。

ユーザーの維持
率を1週間単位
で確認できます。

たとえば上記の
グラフでは、3月
6日～3月12日に

サイトを訪れた
ユーザーの
8.7％が、翌週も

サイトを訪れて
います。
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レポートのスナップショット (4)

コンバージョン（イベント名）
コンバージョン
（プラットフォーム）

e コマース購入数（アイテ
ム名）

「コンバージョン」＝ユーザーがコ
ンバージョンイベントを発生させ
た回数です。

「イベント名」＝トリガーされたイ
ベントの名前です。

「e コマース購入数」＝ユーザー

が購入手続きを完了した回数で
す。

「アイテム名」＝アイテムの名前
です。

CVが発生したプラットフォームを
確認できます。
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リアルタイム
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リアルタイム (1)

過去 30 分間のユーザー
「リアルタイム」は編集するこ
とができません。

過去30分間におけ
る1分単位でのユー

ザー数の推移が確
認できる。
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リアルタイム (2)
ユーザー（最初のユーザー
の参照元）

表示回数（ページタイトルとス
クリーン名）

ユーザー（オーディエン
ス）

ユーザーがどこから訪れたのかが確
認できます。

ユーザーが属しているオーディエン
ス毎のユーザー数が確認できます。

オーディエンスは、
設定 > オーディエンス
で設定できます。

ウェブページやアプリスクリー
ンの表示回数、割合を確認で
きます。
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リアルタイム (3)

イベント数（イベント名）
ユーザー（ユーザープロパ
ティ）

コンバージョン（イベント
名）

イベントが発生した回数や割合を確
認できます。

コンバージョンイベントの回数を確認
できます。

ユーザープロパティ別のユー
ザー数を確認できます。
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ユーザー > 
ユーザー属性 > 
ユーザー属性サマリー
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ユーザー属性サマリー(1)

ユーザー（国） 過去30分間の
ユーザー

ユーザー（市区町
村）

ユーザー（性別）

ユ―ザー属性の詳細：国 （「新しいユーザ」「リピーター」が選択可能）

ユ―ザー属性の詳細：市区町村

ユ―ザー属性の詳細：性別

(2)(1) (3)

(1)

(2)

(3)

(1)～(3)は、左サイドメニューは同じ位置

を示しているが、それぞれ、別のレポー
と画面にリンクしている。

国にマウスポインタを合わせると、
ユーザー数が表示される。
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ユーザー属性サマリー(2)

ユーザー（インタレストカテ
ゴリ）

ユーザー（年齢） ユーザー（言語）

ユ―ザー属性の詳細：インタレストカテゴリ(1)

ユ―ザー属性の詳細：年齢(2)

ユ―ザー属性の詳細：言語(3)

前ページと同様、
(1)～(3)は、左サイドメニューは同じ位置

を示しているが、それぞれ、別のレポー
と画面にリンクしている。

(1) (2) (3)
Googleがユーザーに対して分類し

た興味や関心のあるジャンルの
ユーザー数を確認できます。
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ユーザー > 
ユーザー属性 > 
ユーザー属性の詳細



and,a 2022年 55

ユーザー属性の詳細

ユ―ザー属性の詳細：国

「ユーザー属性の詳細」をクリックして表示されるのは「国」のレポー
ト画面ですが、この部分でレポートを切り替えることができます。
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ユーザー属性の詳細

棒グラフ：ユーザー数（国や地域）
棒グラフには、ウェブサイトやアプリに

アクセスした上位のデータが表示されま
す。縦軸：国や地域、縦軸：ユーザー数

散布図には、横軸：国や地域別のユーザー数、
縦軸：新規ユーザー数、それらを掛け合わせ
て、数値の高いディメンションが表示されます。

表では、UAと同様のディメンションと指標のテーブルが表示されます。地域、年齢、性別など
のユーザー数やエンゲージメント数、コンバージョン数が確認できます。また、UAにもあった
セカンダリディメンションもあります（次ページ）。
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解説：セカンダリ ディメンション (1)

セカンダリディメンションを追加する
表にセカンダリディメンションを追加すると、2 つのディメンションのデータを調査できます。
表にセカンダリディメンションを追加するには:
表の上部にある 1 つ目のプルダウンの横にある＋をクリックします。
（次ページに続く）

ここをクリックして、セカンダリディメンションを掛け
る。
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解説：セカンダリ ディメンション (2)

（前ページからの続き）

ディメンションのリストを参照するか、検索ボックスにディメンションの名前の一部かすべてを
入力します。表に適用するディメンションを選択します。
公式ヘルプ：https://support.google.com/analytics/answer/11520410?hl=ja

https://support.google.com/analytics/answer/11520410?hl=ja
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ユーザー > 
テクノロジー > 
ユーザー環境の概要
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ユーザー環境の概要(1)

ユーザー（プラットフォーム）
過去30分間の
ユーザー

ユーザー（オペレー
ティングシステム）

ユ―ザー環境の詳細：プラットフォーム(1)

ユ―ザー環境の詳細：オペレーティングシステム(2)

ユ―ザー属性の詳細：言語(3)

ユーザー（プラットフォー
ム/デバイスカテゴリ）

(1) (2)

ユ―ザー環境の詳細：プラットフォーム/
デバイスカテゴリ（例：web / tablet）

(3)

(3)

(1)～(3)は、左サイドメニューは同じ位置

を示しているが、それぞれ、別のレポー
と画面にリンクしている。
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ユーザー環境の概要(2)

ユーザー（ブラウザ）
ユーザー（デバ
イスカテゴリ）

ユーザー（画面の
解像度）

(1) (2) (3)

ユ―ザー環境の詳細：ブラウザ(1)

ユ―ザー環境の詳細：デバイスカテゴリ(2)

ユ―ザー環境の詳細：画面の解像度(3)

前ページと同様、
(1)～(3)は、左サイドメニューは同じ位置

を示しているが、それぞれ、別のレポー
と画面にリンクしている。
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ユーザー環境の概要(3)
ユーザー（アプリのバージョ
ン）

最新のアプリの
リリース概要

アプリの安定性の
概要

データ出所：GA4のデモアカウント
https://support.google.com/analytics/answer/6367342?hl=ja#zippy=%2C%E3%81%93%E3%81%AE%E
8%A8%98%E4%BA%8B%E3%81%AE%E5%86%85%E5%AE%B9

ユ―ザー環境の詳細：アプリのバージョン(1)

(1)

ユーザー（デバイスモデル）

ユ―ザー環境の詳細：
デバイスモデル

(2)

(2)前ページと同様、
(1)～(2)は、左サイドメ

ニューは同じ位置を示して
いるが、それぞれ、別のレ
ポーと画面にリンクしている。

https://support.google.com/analytics/answer/6367342?hl=ja#zippy=%2C%E3%81%93%E3%81%AE%E8%A8%98%E4%BA%8B%E3%81%AE%E5%86%85%E5%AE%B9
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ユーザー > 
テクノロジー > 
ユーザー環境の詳細
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ユーザー環境の詳細 (1)

左サイドメニュー「ユーザー環境の詳細」をクリックして表示される
のは「ブラウザ」のレポート画面ですが、この部分でレポートを切り
替えることができます。

ユ―ザー環境の詳細：ブラウザ
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ユーザー環境の詳細 (2)

折れ線グラフ：ユーザー推移（ブラウザ）

折れ線グラフには、ブラウザの上位の
データが表示されます。縦軸：期間、縦
軸：ユーザー数

散布図には、横軸：ブラウザのユーザー数、縦
軸：新しいユーザー数、それらを掛け合わせて、
数値の高いディメンションが表示されます。

表では、UAと同様のディメンションと指標のテーブルが表示されます。ブラウ
ザ、デバイスカテゴリ、デバイスモデルなどのユーザー数やエンゲージメン
ト数、コンバージョン数が確認できます。
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ライフサイクル > 
集客 >
集客サマリー
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集客サマリー(1)

概要
過去30分間の
ユーザー

新しいユーザー
（最初のユーザー
のデフォルトチャ
ネルグループ

セッション（セッ
ションのデフォルト
チャネルグルー
プ）

ユ―ザー獲得：最初のデフォルトチャネルグループ

デフォルトチャネルグループについては、P40から解
説が掲載されています。

(1)

トラフィック獲得：セッションの
デフォルトチャネルグループ

(2)

(1) (2)

・ユーザー＝集計期間内の全ユーザー数
・新しいユーザー＝集計期間内の新しい

ユーザー数
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集客サマリー(2)

セッション（セッションの
Google広告の広告キャ
ンペーン）

Google広告キャンペーン：セッションのGoogle広告
キャンペーン

Google広告と連携していれば、費用がインポートされています。
Google広告との連携については別の回で取り上げます。

キャンペーン名は、utm_campaignのパラメータに設定した値が集計されます。
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集客サマリー(3)

ライフタイムバリュー

ライフタイムバリュー：

対象の集計期間におい
て、ユーザーが収益に
貢献している数値が初
回訪問からの日単位で
算出されます。
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集客サマリー(4)

Google のオーガニック

検索の表示回数（ラン
ティングページ）

Google のオーガ

ニック検索のク
リック数（Google 
のオーガニック検
索クリック数）

(1)

Googleオーガニック検索レポート：ランディングページ(1)

(2)

クエリ：Googleオーガニック
検索クエリ

(2)

これらのデータを見るためには、「サーチコンソー

ル」との連携が必要です。連携方法は、本セミ
ナーの第1回のアーカイブをご参照ください。
https://ga4-quick.and-aaa.com/archives/337
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ライフサイクル > 
集客 >
ユーザー獲得
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ユーザー獲得 (1)

ユーザー獲得：最初のユーザーのデフォルトチャネルグループ

新しいユーザーの期間内の総数を
メディア別に確認

期間内における新規ユーザーの
アクセス推移をメディア別に確認

新しいユーザー：最初のユーザーの
デフォルトチャネルグループ別

新しいユーザーの推移：最初のユーザー
のデフォルトチャネルグループ別
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ユーザー獲得 (2)

指標名 説明

新しいユーザー サイトと初めて接触、または、アプリを初めて起動したユーザーの数。

エンゲージのあったセッション 10秒以上継続したセッションorコンバージョンが発生したセッションor2回以上の
スクリーンビューやページビューが発生したセッションの回数。

エンゲージメント率 エンゲージのあったセッションの割合（エンゲージのあったセッション数をセッショ
ン数で割った値）。

エンゲージメントのあったセッ
ション/1ユーザーあたり

エンゲージのあったセッション数をユーザー数で割った値。

平均エンゲージメント時間 アプリの場合はフォアグラウンド表示されてた時間の平均値、ウェブサイトの場
合は、ブラウザ上でフォーカス状態にあった時間の平均値。

イベント数 イベントの発生回数。

コンバージョン コンバージョンイベントの発生回数。

合計収益 購入、定期購入、広告掲載によって発生した収益の合計（購入による収益、定
期購入による収益、広告収益を足した値。

表の項目名の解説です。



and,a 2022年 74

ユーザー獲得 (3)

ユーザーを最初に獲得したメディア

ユーザーを最初に獲得した参照元

ユーザーを最初に獲得した参照元プラットフォーム

ユーザーを最初に獲得したキャンペーン

ユーザーを最初に獲得したGoogle広告の広告ネットワークタイプ

ユーザーを最初に獲得した広告グループ名

選択できるディメンション

Googleのデモアカウントの例

どうやってユーザーを獲得しているのかを考察する際に活用できます。
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ライフサイクル > 
集客 >
トラフィック獲得
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トラフィック獲得 (1)

ユーザーの遷移：セッ
ションのデフォルトチャ
ネルグループ別

ユ―ザーセッションのデフォルト
チャネルグループ別

折れ線グラフ：ユーザーの推移
デフォルトチャネルグループ別
折れ線グラフには、デフォルトチャネ
ルグループでセッション数の多い5件
が日別推移で表示されます。

棒グラフには、期間内に
ウェブサイトやアプリにアク
セスした上位のデフォルト

チャネルグループでセッ
ションデータが表示されま
す。
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トラフィック獲得 (2)

指標名 説明

ユーザー アクティブユーザーの合計数。

セッション サイトやアプリで開始したセッション数。

新しいユーザー サイトと初めて接触、または、アプリを初めて起動したユーザーの数。

エンゲージのあったセッション数 10秒以上継続したセッションorコンバージョンが発生したセッションor2回以上のスクリー
ンビューやページビューが発生したセッションの回数。

セッションあたりの平均エンゲージメント
時間

エンゲージメント時間とは、アプリの場合はフォアグラウンド表示されていた時間、ウェブ
サイトの場合は、ブラウザ上でフォーカス状態にあった時間。この時間をセッションで割る。

エンゲージメントのあったセッション/1
ユーザーあたり

エンゲージのあったセッション数をユーザー数で割った値。

セッションあたりのイベント数 セッションあたりのイベント数。

エンゲージメント率 エンゲージのあったセッションの割合（エンゲージのあったセッション数をセッション数で
割った値）。

イベント数 イベントの発生回数。

コンバージョン コンバージョンイベントの発生回数。

合計収益 購入、定期購入、広告掲載によって発生した収益の合計（購入による収益、定期購入に
よる収益、広告収益を足した値。

表の項目名の解説です。
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トラフィック獲得 (3)

項目名 意味

セッションのデ
フォルトチャネル
グループ

デフォルトとなる各チャネルのトラフィックが表示さ
れます。
Organic Search、Display、Direct、など

セッションメディ
ア

流入元のタイプ別で表示されます。
例：Organic、Display、cpc
メディアではutm_mediaでパラメータ設定した文字
列が計測されます。

セッションソース 流入元のドメインが表示されます。
ソースではutm_sourceでパラメータ設定した文字
列が表示されます。

セッションの参照
元プラットフォー
ム

Googleのデモアカウントの例として、Manual、(not 
set)、Google Ads、Shopping Free Listignが挙げられ
ている。

キャンペーン utm_campaingでパラメータ設定したキャンペーン
別のトラフィックが表示されます。

Googleの
デモアカウントの例

下記のディメンションに切り替えてみることが
できます。
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ライフサイクル > 
エンゲージメント >
エンゲージメントの概要
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エンゲージメントがあったセッションとは？

10秒以上継続したセッション
or
コンバージョンが発生したセッション
or
2回以上のスクリーンビューやページビューが発生したセッション。

公式ヘルプ： https://support.google.com/analytics/answer/10999789?hl=ja

https://support.google.com/analytics/answer/10999789?hl=ja
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エンゲージメントの概要(1)

リアルタイ
ム

表示回数

この「表示回数」とは、page_viewイベント
の発生回数です。（解説は次ページ）

エンゲージのあったセッ
ション数（1ユーザーあ
たり）

指標名 説明

平均エンゲージメント時間 エンゲージメント時間とは、アプリの場合はフォアグラウンド表
示されていた時間、ウェブサイトの場合は、ブラウザ上で
フォーカス状態にあった時間。この時間をユーザー数で割る。

エンゲージメントのあった
セッション/1ユーザーあたり

エンゲージのあったセッション数をユーザー数で割った値。
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エンゲージメントの概要(2)

この部分の「表示回数」とは「page_view」イベントの回数のことです。
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エンゲージメントの概要(3)

イベント数（イベント
名）

表示回数（ペー
ジタイトルとスク
リーンクラス）

ユーザーのアク
ティビティの推移

ユーザーのロイ
ヤリティ

(1)

イベント：イベント名(1)

ページとスクリーン：
ページタイトルとスク
リーンクラス

(2)

(2)

次ページ1日、7日、30日あたりのアク
ティブユーザー数。
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エンゲージメントの概要(4)

イベント数（イベント
名）

表示回数（ペー
ジタイトルとスク
リーンクラス）

ユーザーのアク
ティビティの推移

ユーザーのロイ
ヤリティ

ユーザーのロイヤルティの推移を確認できます。

「AU」は「アクティブユーザー」の略で、ある期間のうちアプリやサー
ビスを一回以上利用したユーザーを指します。

「MAU」＝月間アクティブユーザー（Monthly Active User）
「WAU」＝週間アクティブユーザー（Weekly Active User）
「DAU」＝1日あたりのアクティブユーザー（Daily Active User）

項目 説明

DAU/MAU 日別ユーザー数/月間ユーザー数

DAU/WAU 日別ユーザー数/週刊ユーザー数

WAU/MAU 週間ユーザー数/月間ユーザー数
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ライフサイクル > 
エンゲージメント >
イベント
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イベント(1)

イベントの推移：イベ
ント名別

イベント数とユーザーの合計数：イ
ベント名別

イベント別で、イベント発生の多い5件が日別推移で表示さ
れます。

縦軸にユーザーの合計数、横軸にイベント数、それ
らを掛け合わせて数値の高いイベントが表示されま
す。
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イベント(2)

eコマース設定をしていた場合は、
合計収益が表で確認できます。

指標名 説明

イベント数 イベントを発生させた回数。

ユーザーの合計数 それぞれのイベントを発生させたユーザー数。

ユーザーあたりのイベン
ト数

「イベント数」÷「ユーザーの合計数」

合計収益 購入、定期購入、広告掲載によって発生した収益の合計（購入による収
益、定期購入による収益、広告収益を足した値。

表の項目名の解説です。
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ライフサイクル > 
エンゲージメント >
コンバージョン
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コンバージョン(1)

コンバージョンの
推移：イベント名別

コンバージョンとユーザーの
合計数：イベント名別

コンバージョンの設定方法については、本セミナーの
コンバージョンの回のアーカイブをご参照ください。
https://ga4-quick.and-aaa.com/archives/747

コンバージョン数上位5件の日別推移を確認できます。 コンバージョン種別ごとのユーザー数の合計、コン
バージョン数を掛け合わせた散布図を確認できます。

https://ga4-quick.and-aaa.com/archives/747
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コンバージョン(2)

まず、コンバージョンの一覧から、分析したいコンバージョンを
選択します。
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コンバージョン(3)

単体のコンバージョンレポートが表示されます。
たとえばpurchaseの場合は、purchaseのコンバージョンに至った参
照元などを確認できます。
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ライフサイクル > 
エンゲージメント >
ページとスクリーン
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ページとスクリーン(1)

表示回数：ページタイトルと
スクリーンクラス別

表示回数とユーザー：ページ
タイトルとスクリーンクラス別

期間内にウェブサイトやアプリにアクセスした上位の
ページタイトルかスクリーンクラス（注）データが表示
されます。

縦軸にユーザーの合計数、横軸に表示回数、それらを掛け
合わせて数値の高いページタイトルやスクリーンクラスが
表示されます。

注：「スクリーンクラス」＝アプリ内で設定されている
クラス名（アクティビティ名やコントローラー名）
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ページとスクリーン(2)

項目 説明

ページタイトルと
スクリーンクラス

ウェブページのページタイトル、または、
スクリーンクラス

ページパス＋ク
エリ文字とスク
リーンクラス

「ウェブページのページパス＋クエリ文
字」とスクリーンクラス

ページタイトルと
スクリーン名

ページタイトルとスクリーン名

コンテンツグ
ループ

ユーザー定義によるコンテンツの集まり（前出）「スクリーンクラス」＝アプリ内で設定されてい
るクラス名（アクティビティ名やコントローラー名）

以下のようなディメンションを選択できます。
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No.
ディメンションの名称 意味

ウェブページ アプリ ウェブページの場合 アプリの場合

1 ページタイ
トル

と
スクリーン
クラス

ページタイトルの文字列

アプリ内で設定されているク
ラス名（アクティビティ名やコ

ントローラー名）
UIViewControllerまたは

Activityのクラス名

2 ページタイ
トル

と
スクリーン

名
実装したスクリーン名

3 ページの場
所

ドメインやパラメータを含む
ページのURL

https://から書き始める
×

4

ページパス
（階層）＋
クエリ文字

列

と
スクリーン
クラス

ドメインを含まないURL
アプリ内で設定されているク
ラス名（アクティビティ名やコ

ントローラー名）
UIViewControllerまたは

Activityのクラス名5 ページパス
（階層）

と
スクリーン
クラス

ドメインおよびパラメータを
含まないURL

6 ホスト名 URLのドメイン部分 ×
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ページとスクリーン(3)

指標名 説明

表示回数 ユーザーが表示したアプリスクリーンまたはウェブページの数。同じページまたはスク
リーンが表示された場合も、集計される。

ユーザー 各ページやスクリーンを表示したユーザー数。

新しいユーザー サイトと初めて接触、または、アプリを初めて起動したユーザーの数。

ユーザーあたりのビュー ユーザー1人あたりの表示回数。

平均エンゲージメント時間 アプリの場合はフォアグラウンド表示されていた時間、ウェブサイトの場合は、ブラウザ上
でフォーカス状態にあった時間の平均値。

ユニークユーザーのスクロール数 ページ全体の90％を1回以上スクロールしたユニークユーザー数。

イベント数 該当ページやスクリーンで発生したイベントの総数。

コンバージョン 該当ページやスクリーンで発生したコンバージョンの総数。

合計収益 購入、定期購入、広告掲載によって発生した収益の合計（購入による収益、定期購入に
よる収益、広告収益を足した値。

表の項目名の解説です。
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ライフサイクル > 
収益化 >
収益化の概要
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収益化の概要(1)

合計収益、ｅコマースの収益、
広告収入合計

「合計収益」＝購入、定期購入、広告掲載によって発生した
収益の合計

「ｅコマースの収益」＝購入イベントから合計収益（税金と配
送料を含む）

「広告収入合計」＝広告掲載によって得られた収益の合計
（広告掲載によって得られた収益については後述）

合計購入者数、初回購入者
数

「合計購入者数」＝選択した期間に購入イベントが
あったユーザー数

「初回購入者数」＝選択した期間に初回の購入イベン
トがあったユーザー数
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収益化の概要(2)

ユーザーあたりの平均購入
集積額

ユーザーあたりの平均の購入収益額を日単位
で確認できます。

ｅコマースの購入数
（アイテム名別）

ユーザーが購入し
たアイテム名別の
購入数を確認でき
ます。

ｅコマースの購入
数（アイテムリス
ト別）

ユーザーが購入
したアイテムリス
ト別（実装設定が
必要）の購入数
を確認できます。

アイテムの表示
回数（アイテムプ

ロモーション名
別）

アイテムプロモー
ション名別の表
示回数を確認で
きます。

(1)

ｅコマース購入数：アイテム名(1)

アイテムリスト：アイテムリスト名(2)

(2) (3)

プロモーション：アイテムプロモーション名(3)
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収益化の概要(3)

ｅコマース収益（オーダー
クーポン別）

オーダークーポン別のｅコマースの
収益を確認できます。

商品の収益（商品ID別）
パブリッシャー広告イン
プレッション数（広告ユ
ニット）

アプリ内における商品ＩＤごとの収
益を確認できます。

広告ユニット別のパブリッシャー広
告インプレッションやクリック数を確
認できます。

(⇒P101) (⇒P102)

パブリッシャー広告

パブリッシャー広告レポートでは、モバイルアプリの広告から得た収益を広告ユニットごとに測定できます。なお、現在のとこ
ろ、ウェブサイトの広告から得た収益はレポートに表示されません。広告の収益をレポートで確認するには、広告収益の測
定を設定します。

アナリティクスを AdMob と組み合わせて使用すると、広告収入が自動的に測定されます。アナリティクスを MoPub や
ironSource などの広告収益化プラットフォームと組み合わせて使用すると、ad_impression イベントを送信することでインプ
レッション単位の収益データを確認できます。

公式ヘルプ：https://support.google.com/analytics/answer/9786881?hl=ja

(⇒P103)

https://support.google.com/analytics/answer/9786881?hl=ja
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P100からのリンク「オーダークーポンを表示」

オーダークーポン：オーダークーポン

オーダークーポン別のｅコマースの
収益を確認できます。
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P100からのリンク「アプリ内購入を表示」

アプリ内購入：商品ID

商品の収益の推移：商品ID別

商品ID別の購入数の推移を確認できます。

商品の収益と数量：商品ID別

商品ID別の購入数量と収益を散布図で確
認できます。

商品ID毎に、数量、収益、商品の平均収益
を一覧で確認できます。
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P100からのリンク「パブリッシャー広告を確認」

パブリッシャー広告インプレッション数の
推移：広告ユニット別

パブリッシャー広告（再掲載）

パブリッシャー広告レポートでは、モバイルアプリの広告から得た収益を広告ユニットごとに測定できま
す。なお、現在のところ、ウェブサイトの広告から得た収益はレポートに表示されません。広告の収益を
レポートで確認するには、広告収益の測定を設定します。

アナリティクスを AdMob と組み合わせて使用すると、広告収入が自動的に測定されます。アナリティクス
を MoPub や ironSource などの広告収益化プラットフォームと組み合わせて使用すると、ad_impression
イベントを送信することでインプレッション単位の収益データを確認できます。

公式ヘルプ：https://support.google.com/analytics/answer/9786881?hl=ja

https://support.google.com/analytics/answer/9786881?hl=ja
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ライフサイクル > 
収益化 >
ｅコマース購入数
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ｅコマース購入数 (1)

アイデムの表示回数の推
移：アイテム名別

アイテム別に、表示回数の推移を確認できる。多く表示され
たアイテムがピックアップされている。

アイテムの表示回数と
カートに追加：アイテム
名別

アイテム毎の表示回数とカートに追加された数の相
関の散布図。青色のドットにマウスを合わせると、詳
細な数字を確認することができる。
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ｅコマース購入数 (2)

指標名 説明

アイテムの表示回数 アイテム詳細の表示回数。

カートに追加 アイテムがカートに追加された回数。

表示後にカートに追加された商品の割合 カートにアイテムを追加したユーザー数を、同じアイテムを閲覧したユーザー数で割った
値。

ｅコマース購入数 商品が購入された回数。

表示後購入された商品の割合 アイテムを購入したユーザーの数を、同じアイテムを閲覧したユーザーの数で割った値。

商品の購入数量 固有のアイテムの購入数

アイテムの収益 送料や税金を除いたアイテムの収益

※サイト内でテストを行っているため、個別の数値はダミーです。

表の項目名の解説です。
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ライフサイクル > 
収益化 >
アプリ内購入
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アプリ内購入（再掲載）

アプリ内購入：商品ID

商品の収益の推移：商品ID別

商品ID別の購入数の推移を確認できます。

商品の収益と数量：商品ID別

商品ID別の購入数量と収益を散布図で確
認できます。

商品ID毎に、数量、収益、商品の平均収益
を一覧で確認できます。
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ライフサイクル > 
収益化 >
パブリッシャー広告
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パブリッシャー広告を確認（再掲載）

パブリッシャー広告インプレッション数の
推移：広告ユニット別

パブリッシャー広告（再掲載）

パブリッシャー広告レポートでは、モバイルアプリの広告から得た収益を広告ユニットごとに測定できま
す。なお、現在のところ、ウェブサイトの広告から得た収益はレポートに表示されません。広告の収益を
レポートで確認するには、広告収益の測定を設定します。

アナリティクスを AdMob と組み合わせて使用すると、広告収入が自動的に測定されます。アナリティクス
を MoPub や ironSource などの広告収益化プラットフォームと組み合わせて使用すると、ad_impression
イベントを送信することでインプレッション単位の収益データを確認できます。

公式ヘルプ：https://support.google.com/analytics/answer/9786881?hl=ja

https://support.google.com/analytics/answer/9786881?hl=ja
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ライフサイクル > 
維持率
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維持率 (1)

「新しいユーザー」と「リピー
ター」

コホート別のユーザー
維持率

コホート別のユーザー
エンゲージメント

サイトを訪れた新規のユーザー
数とリピートのユーザー数の推
移を確認できます。

コホート別（1日・7日・30日）の

ユーザーの維持を確認できま
す。１日のグラフであれば、そ
の日に訪れたユーザーの何
パーセントが翌日に訪問した
かを表しています。

コホート別（1日・7日・30日）で

見た、ユーザーの平均滞在時
間を表しています。7日であれ
ば、該当日を含む直近7日間

のユーザー平均滞在時間で
す。

マウスカーソルを乗せると、
値が表示される。
右の2つのグラフも同様。
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維持率 (2)

ユーザー維持率
ユーザーエンゲージメ
ント ライフタイムバリュー

サイトを訪れたユーザー（初回訪問＝
0日目）のうち、何％がX日目に再訪し
ているかを表したグラフ。

初回訪問＝0日目として、X日後の再

訪時のサイトやアプリに滞在してい
た平均時間を表します。

ライフタイムバリューは、ユーザーが
アプリの利用を開始してから最初の
120日間を対象にして、購入イベント
とAdMob（注）収益イベントの合計を
新しいユーザーごとに算出します。

注：AdMobとは、アプリ内に組み込め
るアフィリエイト型の広告サービスで
す。
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テキストはここまでとなります。
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